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Processo n° 31/2023 “

Assunto: Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de desenvolvimento
de site institucional

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Prestacdo de servico técnico especializado de desenvolvimento de site
institucional para publicagdes oficiais, informativos, controle de processos internos e
atendimento ao cidadado, em sitio eletrdnico gerenciavel por painel administrativo,
incluindo, migracdo de dados do portal atual, capacitacdo dos usuarios,
hospedagem manutencéo, suporte e desenvolvimento de melhorias evolutivas. E
expressamente vedada a subcontratacao total ou parcial do servigo

1.2 Prestacdo de servigo técnico especializado para fornecimento de hospedagem
de ilimitadas contas de e-mail governamentais com base no espaco contratado. Para
gestdo dos e-mails, € indispensavel a disponibilizacdo de painel de gestdo para
criacdo, exclusdo e mudanca de senhas dos e-mails. E expressamente vedada a
subcontratacdo total ou parcial do servico.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A equipe administrativa da autarquia, visando o desenvolvimento de site
institucional com ferramentas essenciais que possibilitem a publicacdo de atos e
informativos oficiais desta gestédo, procurando atender as melhores préaticas em prol
dos nossos municipes. Justifica esse processo de contratacdo, embasada
principalmente no interesse em se alinhar as conformidades exigidas pelas leis
municipais, estaduais e federais. E para garantir a adequada execucao dessas
medidas, é imprescindivel contratar uma empresa especializada no fornecimento do
objeto, conforme descrito neste Termo de Referéncia. O objetivo é criar, desenvolver
e manter um portal oficial moderno, e acessivel, tendo em vista que a autarquia nédo
dispde de profissionais qualificados nas vertentes necessarias para essa finalidade.
2.2 E fundamental, garantir que pessoas com diferentes habilidades e necessidades
possam acessar e interagir com o site. Isso é especialmente importante para uma
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instituicdo publica, que deve garantir a igualdade de acesso aos seus srvige
informacdes para todos os cidadaos.

2.3 Com o aumento do uso de dispositivos moéveis para acessar a internet, é
essencial que o site oficial deste Instituto seja responsivo e se adapte a diferentes
tamanhos de tela. Isso garante uma experiéncia intuitiva e de qualidade para nossos
municipes, independentemente do dispositivo que sera utilizado e, ainda, sem a
necessidade de instalacdo de aplicativos.

2.4 Com o objetivo de adequacao as disposicdes legais: Lei N° 13.460/2017 (Lei de
Defesa do Usuario do Servico Publico), Lei N° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao Publica), Lei N° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo aos Dados), Lei N°
13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e regulamentacgdes relacionadas
a web, especialmente no que diz respeito a privacidade e seguranca dos dados dos
usuarios. Desenvolver um novo site com os padrdes atuais de desenvolvimento web
garante que o portal oficial da autarquia esteja em conformidade com as ultimas

regulamentacdes e evite penalidades legais.

3. REGIME DE CONTRATAC;AO

3.1 A contratacdo serd realizada mediante Dispensa de Licitacdo, com base na Lei
n® 14.133/2021, Artigo 75, Il, em razdo do valor. O contrato sera firmado pelo
periodo de 12 (doze) meses.

3.2 Regime de execucdo: Empreitada por preco global - quando se contrata a
execucao da obra ou do servigo por precgo certo e total.

4. HABILITACAO TECNICA

4.1 Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da licitacdo, através da apresentacdo de no minimo 04 (quatro)
atestados técnicos fornecidos por pessoas juridicas de direito publico, sendo pelo
menos 01 (um) de cada item abaixo:

4.1.1 Servico de Portal de Regime Proprio de Previdéncia (referente ao objeto 1.1).
4.1.2 Servico de hospedagem de e-mail (referente ao objeto 1.2).

5. DA DESCRICAO E ESPECIFICACAO

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO | UNIDADE DE MEDIDA | QTDADE.
01 Prestacdo de servico técnico | SRV 12 meses
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especializado para
desenvolvimento de site
institucional para publicagbes
oficiais, informativos, controle
de processos internos e
atendimento ao cidaddo, em
sitio eletrbnico gerenciavel por
painel administrativo, incluindo,
migracdo de dados do portal
atual, capacitacdo dos usuarios,
hospedagem manutengao,
suporte e desenvolvimento de
melhorias evolutivas. E
expressamente vedada a
subcontratacdo total ou parcial
do servigo.

02

Prestacdo de servico técnico
especializado para fornecimento
de hospedagem de ilimitadas
contas de e-mail
governamentais com base no
espaco contratado. Para gestao
dos e-mails, € indispensavel a
disponibilizacdo de painel de
gestao para criagao, exclusao e
mudanca de senhas dos e-
mails. E expressamente vedada
a subcontratacao total ou parcial
do servico.

SRV

12 meses
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5.1 DASHBOARD

5.1.1 O objetivo do mdédulo de Dashboard é fornecer um painel de controle que
apresente informacfes estatisticas e relevantes sobre o sistema em uso. Deve
oferecer uma visdo consolidada dos dados estatisticos, Ultimas atualizacfes,
mensagem de boas-vindas e op¢des de contato e suporte. Permitindo uma anélise
rapida e eficiente do desempenho do sistema, fornecendo informacgdes essenciais
aos usuarios e atendentes.

5.2 ACL

5.2.1 O modulo devera fornecer uma solucdo de Controle de Acesso (ACL) para
gerenciar 0os usuarios e papéis. Ele deve permitir aos administradores controlar
guem tem acesso a quais recursos e funcionalidades do sistema.

5.3 AGENDAMENTO ONLINE

5.3.1 O objetivo do médulo sera fornecer uma solucdo de agendamento online,
visando atender as necessidades da administracdo publica quanto a disponibilizacéo
de servicos de agendamento de forma eficiente e acessivel aos cidadaos.

5.4 ALBUM DE FOTOS

5.4.1 O objetivo do médulo sera fornecer uma solucdo para gerenciar e exibir albuns
de fotos de eventos e atividades para a populacdo. O médulo devera permitir aos
administradores criar e gerenciar albuns de fotos, incluindo a descricao do album, a
atribuicdo de permissdes de acesso a usuarios especificos e a adicdo de novas
fotos.

5.5 ALERTA

5.5.1 O objetivo do médulo sera proporcionar uma funcionalidade de alerta,
permitindo que os administradores criem alertas com informagdes importantes para
a populacdo e os mostrem de forma destacada no site. Os alertas incluirdo
mensagens, textos, fotos, videos, links e documentos, e poderdo ser desativados
pelos administradores do site quando desejado.

5.6 ATA DE ABERTURA

5.6.1 O objetivo do modulo sera fornecer uma solucdo de Ata de Abertura,
permitindo que os administradores criem atas de abertura de licitagbes e as exibam
de forma separada no site. O modulo também devera permitir a integracdo com o
modulo de licitacdo, tornando as informacgfes acessiveis dentro da licitacdo, bem

como na ata de abertura.
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5.7 ATA DE REGISTRO DE PRECO J‘
5.7.1 O objetivo do médulo seréa fornecer uma solucéo de Ata de registro de preco, a
fim de garantir que a administracdo publica possa registrar as Atas de forma
eficiente e acessivel, e que os cidadaos tenham acesso aos arquivos registrados.
5.8 BANNER PRIMARIO
5.8.1 O objetivo do modulo serd fornecer uma solucdo para gerenciar banners na
plataforma, permitindo que o administrador inclua, edite e organize os banners de
acordo com suas necessidades.
5.9 BANNER SECUNDARIO
5.9.1 O objetivo do modulo sera fornecer uma solugdo para gerenciar banners na
plataforma, permitindo que o administrador inclua, edite e organize os banners de
acordo com suas necessidades.
5.10 CARTA DE SERVICO
5.10.1 O objetivo do modulo sera fornecer uma solucdo de Carta de Servicos para
gue os municipes tenham acesso a informacdes claras e precisas sobre os servicos
prestados pelo 6rgdo publico. Conforme dispbe a Lei Federal N° 13.460/2017, é
importante que o cidadao tenha acesso a informacdes sobre os servigos disponiveis,
e possa avalia-los com o indice de satisfacéo.
5.11 CENTRAL DE AJUDA
5.11.1 O objetivo do médulo sera permitir que usuarios possam abrir chamados
internos para outros departamentos e obter respostas para suas davidas e
problemas relacionados ao uso de equipamentos ou servicos. O modulo de Central
de Ajuda tem o objetivo de melhorar a comunicacéo entre os usudrios do sistema e
0s atendentes responsaveis pelo suporte técnico.
5.12 COMISSAO E CONSELHO
5.12.1 O objetivo do modulo sera permitir o cadastro e gerenciamento de
informagdes referentes a comissdes e conselhos, possibilitando o controle das
atribuicbes, membros, noticias, documentos e fotos. Além disso, o0 modulo deve
permitir a edicdo dessas informacdes pelos usuarios autorizados.
5.13 CONCURSO E PROCESSO SELETIVO
5.13.1 O objetivo do médulo sera divulgar os concursos e processos seletivos que
ocorrem na autarquia, fornecendo todas as informacdes do edital, como data de
abertura das inscri¢cdes e realizacdo das provas. Além disso, o médulo deve permitir
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publicar o edital de abertura, lista de inscritos, aprovados e outros rqs
relacionados.

5.14 CONFIGURAGCOES

5.14.1 O objetivo do médulo sera permitir que o administrador defina as
configurac@es do site de acordo com suas necessidades.

5.15 CONTAS PUBLICAS

5.15.1 O objetivo do médulo serd permitir a publicacdo de Balancetes, Repasses,
Relatérios, Pecas, Pareceres, Despesas, Receitas e outros documentos
relacionados a gestdo financeira e contabil. O mdédulo deve permitir o cadastro
desses documentos em categorias personalizadas, com a possibilidade de definir
permissfes de acesso para usuarios especificos. Deve permitir a vinculacdo de
diversos anexos relacionados a cada conta publica, sem limite de documentos.

5.16 CONTRATO

5.16.1 O objetivo do médulo serd permitir a vinculacdo de novos contratos, que
serdo separados por categoria. Para isso, o0 sistema deve possibilitar ao
administrador do sistema o cadastro de novas categorias e permitir a criagcdo de
permissfes de acesso para cada uma, de forma que cada usudrio possa acessar
apenas as categorias para as quais ele tem permissdao. O sistema também deve
permitir a configuracdo de reajuste e modalidade de contratacdo, esses campos
poderao ser escolhidos no cadastro do contrato. O sistema deve permitir a busca de
contratos e o compartilhamento direto com o Diario Oficial Eletrbnico, evitando
retrabalho na postagem de remessas.

5.17 CONTROLE DE NUMEROS DE DOCUMENTOS

5.17.1 O objetivo do moédulo serad auxiliar no gerenciamento e controle de
documentos emitidos, permitindo o cadastro dos tipos de documentos que poderao
ser gerados e iniciando a contagem a partir do numero desejado.

5.18 DEPARTAMENTO

5.18.1 O objetivo do modulo sera permitir a criacdo e gerenciamento de secretarias,
departamentos, diretorias, assessorias e outras unidades organizacionais. Além
disso, 0 modulo devera permite atribuir competéncias a cada departamento e suas
respectivas unidades. Deve oferecer a op¢ao de incluir informacées como foto do
responsavel pelo departamento, nome do responsavel, endereco, horario de

funcionamento e nome do departamento.
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5.19 ESTRUTURA
5.19.1 O objetivo do moédulo Estrutura serd adicionar fotos da estrutura fisica da
cidade, como prédios da prefeitura, pracas publicas e monumentos. O médulo deve
permitir o cadastro e organizacao das fotos de acordo com a necessidade.
5.20 EVENTO
5.20.1 O objetivo do modulo Eventos sera divulgar as programacdes oficiais da
autarquia, incluindo datas de festas, encontros, palestras e outros eventos
relacionados ao Instituto. Os eventos cadastrados serdo exibidos em formato de
calendério, facilitando a visualizagdo e acesso as informacdes pelos cidaddos. No
modulo, deve ser possivel inserir 0 nome do evento, selecionar uma cor para
destacé-lo na exibicdo para o usuario, definir a data de inicio e fim do evento, seus
horarios e adicionar uma descricdo para detalhar o evento.
5.21 FUNDO DE PREVIDENCIA
5.21.1 O objetivo do médulo de Fundo de Previdéncia € fornecer uma plataforma
gue facilite o acesso e a disponibilizacdo de informacfes relacionadas ao Fundo de
Previdéncia Municipal. O médulo devera permitir a organizacéo e categorizacdo de
documentos auxiliares, importacdo de legislacdo, contas publicas e informativos,
visando agilizar os processos burocraticos e promover a transparéncia das
atividades relacionadas ao fundo.
5.22 LEGISLACAO
5.22.1 O modulo de Legislacdo devera permitir o cadastro e gerenciamento de
diferentes tipos de legislacdo, tais como Leis Ordinarias, Portarias, Leis
Complementares, Lei Organica do Municipio, Estatuto, Decretos Municipais,
Constituicdo Federal, Constituicdo Estadual, entre outras categorias. O sistema ja
deve possuir tipos de legislacdo pré-definidos, mas também permitir o cadastro de
novos tipos de legislacdo, se necessario. Dentro de cada tipo de legislacdo, sera
possivel cadastrar informacdes adicionais como ementa, arquivo referente, data de
cadastro, ano, numero da legislacao, legislatura e situacéo (ativa ou inativa, com a
opgéao de "Nao consta revogagao expressa”).
5.23 LICITACOES
5.23.1 O objetivo do médulo Licitagbes sera divulgar as licitacdes que ocorrem na
autarquia. Deve permitir o cadastro de licitagbes em categorias pré-definidas no
sistema, além de possibilitar a criacdo de novas categorias. Dentro de cada
categoria de licitacdo, serd possivel cadastrar as informacdes especificas da
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licitagdo, como numero do processo, numero da licitacdo, ano, datas relva,
objeto da licitagdo e resumo. O modulo também deve permitir o gerenciamento de
documentos auxiliares, com a criacdo de categorias e a inclusdo de arquivos
relacionados. Podendo ainda visualizar de maneira simplificada quais as empresas
gue se cadastram para retirar o edital.

5.24 LOG

5.24.1 O objetivo do modulo de Log sera registrar todas as atividades realizadas no
site, fornecendo um histérico detalhado das a¢Bes executadas pelos usuarios. O
modulo tem como finalidade principal identificar e rastrear possiveis acdes
indevidas, permitindo a analise e investigacao de eventos especificos. Além disso, o0
registro de log possibilita a monitorizagdo do desempenho do sistema e a detecgéao
de problemas ou anomalias.

5.25 MENU E PAGINAS

5.25.1 O objetivo do modulo Menu e Péaginas serd fornecer uma estrutura de
navegacao intuitiva e eficiente para o site. O modulo devera permitir a criagdo e
gerenciamento de menus, links e paginas, proporcionando uma experiéncia
amigavel para os usuarios. Os principais objetivos séo facilitar o acesso rapido aos
principais links, possibilitar a organizacdo e personalizacdo do menu principal, além
de permitir a criacdo e edi¢do de paginas de forma prética e funcional.

5.26 NOTICIAS

5.26.1 O objetivo do modulo Noticias sera informar a populacédo sobre as acdes e
atividades realizadas pelo 6rgdo publico. Permite o cadastro de noticias em
categorias pré-definidas no sistema, além de possibilitar a criacdo de novas
categorias. Cada noticia podera ser cadastrada com titulo, subtitulo, capa, opcéo de
banner, data e descricao.

5.27 SIC

5.27.1 O objetivo do mdédulo de SIC serd proporcionar um canal de comunicagao
entre os cidadaos e o SIC, permitindo o registro, acompanhamento e tratamento de
demandas.

5.28 PERGUNTAS FREQUENTES

5.28.1 O objetivo do modulo Perguntas Frequentes sera auxiliar o cidadédo a navegar
no sistema do érgdo publico, fornecendo respostas as duvidas mais frequentes.
Permite a adicdo das perguntas mais comuns feitas pelos cidadaos, juntamente com
suas respectivas respostas.

Fls.8/23
Rua Lidia Maria Potel Antunes n°® 110 — Rafael Alcala — Porto Feliz/SP — CEP 18546-238
(15) 3261-6725 / (15) 3262-4296 / portoprevlicitacao@portofeliz.sp.gov.br



mailto:portoprevlicitacao@portofeliz.sp.gov.br

Po RTO INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES

PUBLICOS DO MUNICIPIO DE PORTO FELIZ - PORTOPREV | y :

CNPJ N°. 07.381.646/0001-05 -
5.29 DADOS ABERTOS ”
5.29.1 O objetivo do modulo sera fornecer aos municipes acesso facil e flexivel a
informacdes publicas em diversas categorias, incluindo Ata de Abertura, Ata de
Registro de Preco, Concurso, Contratos, Legislacdo, Licitacdo e Noticias. Os
municipes podem selecionar a categoria de interesse, especificar o ano relevante e,

em seguida, fazer o download dos dados em formatos JSON ou XML para
integracdo em sistemas externos.

6. DA PROVA DE CONCEITO E ESPECIFICAQ@ES TECNICAS

6.1 DA PROVA DE CONCEITO

6.1.1 Segundo as normas vigentes, a prova de conceito ocorre apés a fase de
habilitacdo, onde o vencedor provisério deve comprovar que atende aos requisitos
do Termo de Referéncia (TR)

6.1.2 O Instituto convocard a empresa provisoriamente habilitada para a prova de
conceito presencial, que ocorrera na sede do Instituto, a ser realizada em até sete
dias apoés sua declaracédo de provisoriamente habilitada. A prova de conceito devera
ser realizada por um representante da empresa com equipamento.

6.1.3 Sera necessario demonstrar os itens por meio de um sistema ou site online
desenvolvido pela empresa contratada. A equipe do Instituto podera testar os itens
simulando situacdes reais.

6.1.4 Para garantir a ampla concorréncia, em casos que a presenca fisica ndo se
faca possivel por razdes justificaveis, este Instituto aceitara o link de acesso de um
portal de teste, com credenciais de acesso ao painel administrativo, a fim de
efetivamente avaliar o cumprimento do Termo de Referéncia (TR).

6.1.5 O objeto da contratacdo deve cumprir todas as caracteristicas descritas na
tabela abaixo, para garantir a proposta mais vantajosa a Autarquia e atender as suas
necessidades

6.1.6 Tabela dos itens que tangem ao objeto

ITEM DESCRICAO ATENDIDO | NAO ATENDIDO
01 Atendimento integral a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), Lei Federal n°
13.709/2018. Para atender integralmente

as demandas de um site publico, é
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essencial compreender e aplicar o0s

principios e requisitos estabelecidos por
essa lei. Como politica de cookies e
dizeres da LPGD em todas as paginas em
gue informacdes pessoais séo coletadas.

02 Atendimento integral a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015), também conhecida como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, é
fundamental para garantir a acessibilidade
em todas as areas, incluindo a internet.
Para um site de prefeitura, cumprir com
essa lei € essencial para assegurar que
todos os cidadaos, independentemente de
suas deficiéencias, possam acessar
informacdes e servigos oferecidos online.
Abaixo estéo as principais exigéncias:
e Aumento e diminuicdo das fontes do
site para deficientes visuais;
e Aplicacdo de contraste para
deficientes visuais;
e Tradutor para linguagem de Libras;
e Teclas de Atalhos do site;
e Mapa do site;
e Player de leitura em todo o site com
opc¢ao de aumento de velocidade na

leitura.

03 Selecéo de idiomas, contendo no minimo,
portugués, inglés e espanhol. A selecéo de
idiomas em um site oficial de prefeitura é
essencial para promover inclusédo e
acessibilidade. Em uma comunidade
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diversificada, oferecer informacbes em

multiplos idiomas garante que todos os
cidaddos possam acessar servicos,
noticias e eventos importantes,
independentemente de sua proficiéncia no
idioma local

04 Possuir no Portal, uma busca geral, onde o
municipe, utilizando uma palavra-chave,
possa obter resultados de todo o contetudo
cadastrado no sistema. Esses resultados
devem ser demonstrados de forma
categorizada, conforme sua origem
(Noticia, Licitacdo, Concurso, Legislacao,
etc.).

05 Através do painel administrativo, o usuario
deve ter autonomia de personalizar o
layout do site de maneira abrangente.
Dentre as funcionalidades, deve incluir
selecdo de modelos de layout, definicdo
das cores primaria e secundaria, escolha
da familia de icones, e configuracdo de
temas de conscientizacdo e datas
comemorativas. Também deve possibilitar
ordenar o conteudo de acordo com as
necessidades especificas, permitindo uma
adaptacao completa e flexivel da interface
do site para atender as preferéncias
visuais e funcionais da administracdo e dos
municipes.

06 O painel administrativo do sistema deve
possuir validacdo em duas etapas para
garantir maior seguranca. Este processo

deve exigir, no minimo, a confirmacao por

e-mail e SMS, proporcionando uma
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camada adicional de protecdo contra

acessos nao autorizados e assegurando
que apenas usudrios verificados possam

gerenciar o sistema.

07 O layout do portal deve ser responsivo e
adaptativo, facilitando o acesso a
informacdo em diversos dispositivos.
Todas as péaginas e conteudo da versdo
desktop devem se ajustar
automaticamente aos diferentes tamanhos
de telas, garantindo uma experiéncia
completa do usuario. N&o sendo
necessaria a instalacao de aplicativos para
acessar o site, tornando a navegacgao
simples e acessivel para todas as classes
de municipes.

08 O dashboard do painel administrativo deve
disponibilizar relatérios detalhados de
acessos, incluindo informacdes por pais,
regido, cidade, tipo de dispositivo,
navegadores utilizados e paginas mais
acessadas. Além disso, deve permitir
visualizar visitas em tempo real e exibir um
grafico de visitas por dia da semana. Essa
funcionalidade proporciona uma analise
abrangente e precisa do trafego no site,
auxiliando no acompanhamento dos

resultados.

09 O dashboard do painel administrativo deve
apresentar as Ultimas atualizagdes,
corregcbes, melhorias evolutivas e ajustes
efetuados no sistema. Esta funcionalidade

€ importante para que tenhamos um

acompanhamento das adequacodes
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necessarias e efetuadas no software.

10 O dashboard do painel administrativo deve
incluir um grafico que apresenta a
avaliacdo de satisfacdo dos municipes com
base na carta de servigo. Esta visualizac&o
permitirdA uma analise do nivel de
satisfacdo dos cidaddos em relacdo aos
servicos e politicas da autarquia. Com
essas informacdes poderemos melhorar
continuamente a qualidade dos servicos
publicos prestados.

11 O software deve permitir a criacdo de
usuarios de forma segmentada,
possibilitando a criacao ilimitada de perfis
de usuarios. Cada usuario pode receber
permissdes especificas, limitando seu
acesso apenas aos modulos relevantes
para suas funcdes. Essa abordagem
assegura que 0s usuarios tenham acesso
apenas as informacdes e ferramentas
necessarias para suas  atividades,
aumentando a seguranca e a eficiéncia

operacional.

12 O software deve conter a funcionalidade de
agendamento online, permitindo o cadastro
e configuracdo de datas e horarios
disponiveis, de diversos servigos e locais,
para que os cidadaos possam facilmente

reservar horarios disponiveis.

13 Possuir a funcionalidade alertas/pop-ups
proporcionando uma comunicagao direta
com os municipes. O sistema deve permitir

a insercado de videos, fotos, textos e links,

para a criagdo de contetdos altamente
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interativos. A capacidade de incorporar

diferentes tipos de midia garante que os
alertas sejam mais eficientes, capturando a
atencdo dos usuarios. Este recurso é ideal
para notificacdes importantes, informativos

e instrucodes.

14 Funcionalidade de Carta de Servico como
um instrumento de controle social que
facilite a participacdo nas acdes e
programas da autarquia. Nela o
interessado podera encontrar informacgdes
claras e acessiveis sobre o0s servicos
prestados pelo Instituto, inclusive uma lista
detalhada de servigos, incluindo
descricles, requisitos e dados do servidor
responsavel e informacdes de contato.
Deve ainda possuir campo de pesquisa
permitindo que 0s usuarios encontrem
rapidamente 0s servicos que necessitam
através de palavras-chave ou categorias.
Deve também gerar documentos PDF com
a listagem de servicos para facilitar o
compartiihamento e a consulta offline.
Deve ainda disponibilizar ao usuério a
opcao de avaliar o servi¢co prestado. Essa
funcionalidade promove maior
transparéncia, centraliza a gestdo de
servicos e melhora a satisfagao do cidadéo
ao faciltar o acesso a informacdes
publicas de maneira organizada.

15 O sistema deve possuir uma Central de
Ajuda. Esta funcionalidade deve permitir a
abertura de  requisicbes de um

departamento para outro de forma eficiente
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e organizada. Na utlizacdo desta

funcionalidade, desejamos centralizar as
solicitagdes, e facilitar o acompanhamento
e a resolucdo de demandas internas,
garantindo que nenhuma requisicdo seja
perdida ou negligenciada. A funcionalidade
Central de Ajuda ndo apenas otimiza o
fluxo de trabalho entre os setores, mas
também contribui para um ambiente de

trabalho mais integrado e cooperativo.

16 A funcionalidade de Configuracdo deve
oferecer uma autonomia abrangente para
realizar  atualizacbes essenciais de
informacdes diretamente através de um
painel administrativo. Esta autonomia vai
permitir que os usuarios modifiquem dados
como endereco, telefone, URL do mapa do
Google, horarios de expediente e e-mails
de contato. Também deve ser possivel
atualizar o Ilink do webmail e as
informacdes do responsavel pela LGPD
(Lei Geral de Protecdo de Dados). Esta
autonomia assegura que essas
atualizacdes possam ser feitas de maneira
rapida, sem a necessidade de abertura de
solicitacbes de suporte da empresa
contratada, garantindo que todas as
informagOes relevantes estejam sempre
atualizadas.

17 A funcionalidade de Configuracdo deve
permitir inserir ou atualizar, através do
painel administrativo, a logo administrativa,
0 braséo e o favicon deste Instituto. Esta

funcionalidade proporciona autonomia para
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personalizar a identidade visual do site,

garantindo que todos o0s elementos
graficos estejam consistentes e alinhados

com a instituicao.

18 A funcionalidade de Configuracdo deve
permitir a flexibilidade de definir a
localizacdo da barra de acessibilidade do
site, através do painel administrativo,
permitindo que o administrador a posicione
no topo, a esquerda ou a direita da pagina.
Essa capacidade de customizacdo vai
proporcionar uma experiéncia mais
acessivel para 0s usuarios, pois podem
escolher a posicéo da barra de acordo com
suas preferéncias ou necessidades de

navegacao.

19 A funcionalidade de Departamento deve
oferecer um local dedicado ao cadastro da
equipe administrativa, permitindo a
insercao de informacdes detalhadas como
nome, cargo, telefone, e-mail e enderego
do departamento. Essa ferramenta vai
facilitar a organizacdo e a gestdo dos
dados da equipe, assegurando que todas
as informacBes relevantes estejam
centralizadas e facilmente acessiveis.

20 A funcionalidade de Calendario de Eventos
deve permitir a divulgacdo da agenda da
autarquia, possibilitando o cadastro de
eventos com informacdes detalhadas como
inicio e fim, descricdo e foto. Essa
ferramenta facilita a organizacdo e a
comunicacdo de eventos para o publico,
assegurando que todas as informacdes
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relevantes estejam acessiveis em um

unico local.

21 A funcionalidade de Legislacdo deve
oferecer uma péagina dedicada ao cadastro
de leis, organizadas por categorias
especificas de legislagcdo. Deve também
possuir, filtros por data e ementa,
permitindo uma pesquisa rapida e
eficiente. Essa ferramenta facilita o acesso
e a consulta as leis, promovendo
transparéncia e organizagao no

gerenciamento de informacdes legislativas.

22 A funcionalidade de Licitacdo deve
oferecer uma péagina dedicada a
publicacdo de licitacbes, permitindo a
adicdo de documentos como ata de
abertura, ata de registro de preco e
contratos. O sistema deve apresentar o
processo de licitagdo em uma linha do
tempo, exibindo cada acontecimento em
ordem cronolégica com as respectivas
datas. Essa ferramenta aumenta a
transparéncia e facilita o acompanhamento
das licitacdes pelos cidadaos.

23 A funcionalidade de Log deve registrar
todas as acles realizadas no sistema,
como adicdes, exclusbes e edicdes,
incluindo o nome do usuério, data e hora,
detalhamento da acédo e IP do usuario.
Cada log é categorizado de acordo com o
tipo de agéo, facilitando a identificacdo dos
responsaveis por cada atividade no portal.
Essa ferramenta aprimora a seguranga e a

transparéncia, permitindo um
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acompanhamento detalhado das

atividades realizadas no sistema.

24 A  funcionalidade de Criagdo e
Personalizacdo do Menu deve permitir que
0s administradores configurem e
customizem o menu de navegacdo do site
através do painel administrativo. Essa
ferramenta deve oferecer autonomia para
adicionar, remover e reorganizar itens de
menu de acordo com as necessidades
deste Instituto, proporcionando uma
navegacado mais intuitiva e eficiente para
os cidadaos.

25 A  funcionalidade de Criagdo e
Personalizacdo de Acessos Rapidos deve
permitir aos administradores configurar e
customizar uma secao de acessos rapidos
no site, organizados por categorias de
interesse. Através do painel administrativo,
deve ser possivel adicionar, editar e
remover 0s acessos rapidos de forma &gil,
garantindo que os usuarios tenham acesso
facii e direto aos conteddos mais

relevantes para eles.

26 A funcionalidade de Criador de Paginas
deve oferecer a autonomia de criar paginas
adicionais no portal de forma simples e
intuitiva. Os administradores devem poder
inserir diversos elementos, como textos,
fotos, videos, links, formularios com
perguntas de mdltipla escolha, perguntas
de resposta curtas ou longas, arquivos e a
incorporacao de sites externos as paginas.

Durante a construcdo da pagina, a
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ferramenta deve permitir a visualizacdo de

como a pagina esta ficando antes de
publicA-la no portal, garantindo que o
contetdo esteja formatado e apresentado
da maneira desejada. Essa funcionalidade
vai proporcionar flexibilidade e controle aos
administradores na criacdo de conteudo
adicionais para o portal.

27 A funcionalidade de Noticias deve oferecer
um sistema de cadastro organizado por
categorias, permitindo a criagdo e
publicacdo de noticias relevantes para a
comunidade. Além disso, 0S
administradores devem ter a possibilidade
de incluir uma mini galeria de fotos em
cada noticia, enriquecendo o contetdo
visual. A ferramenta também deve
possibilitar via painel administrativo, o
compartilhamento das noticias através das
principais redes sociais, ampliando o
alcance e a divulgacdo das informacdes
para um publico mais amplo.

28 A funcionalidade de Servico de Informacao
ao Cidadao (SIC), conforme a Lei n°
12.527/2011, deve permitir a abertura de
protocolos para solicitacdo de informacdes,
exigindo cadastro do municipe. Tanto o
administrador quanto o cidaddo devem
receber notificacbes por e-mail a cada
interacdo realizada. Além disso, o sistema
deve gerar graficos e relatérios das
solicitacdes, proporcionando uma analise
detalhada e transparente do fluxo de
pedidos de informacao.
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29 O sistema deve oferecer espaco para o

cadastro de galerias multimidia, podendo
ser cadastrados, fotos, videos e audios.
Essa funcionalidade deve permitir a
organizacdo e 0 armazenamento de
diferentes tipos de midias, sendo
necessario um modulo de controle para
cada tipo de midia, facilitando o acesso e a
visualizacao por parte dos cidadaos.

30 No painel administrativo, deve conter a
funcionalidade que permita o cadastro de
banners e sub-banners, incluindo a opcéo
de recorte de imagem. Essa ferramenta vai
oferecer flexibilidade aos administradores
para criar e ajustar banners de maneira
eficiente, garantindo que as imagens se
ajustem perfeitamente ao layout desejado.

31 No painel administrativo, deve conter um
espaco dedicado ao cadastro de concursos
e processos seletivos, permitindo a
inclusdo de editais, gabaritos e listas de
chamada. Essa ferramenta facilita a
organizacdo e a divulgacdo dessas
informagdes, assegurando que 0sS
candidatos tenham acesso facill e
centralizado aos documentos necessarios.

32 O sistema deve permitir o cadastro de
Contas Publicas, oferecendo autonomia
para o cadastro de extratos das despesas,
permitindo a categorizacao das despesas e
a aplicacdo de filtros por periodo. Essa
ferramenta facilita a organizacdo e a

consulta das informagdes financeiras,

promovendo transparéncia e acessibilidade
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para os cidaddaos acompanharem a gestéo

dos recursos publicos.

33 O sistema deve permitir o cadastro
detalhado de contratos, além de oferecer
controle sobre aditamentos e reajustes.
Essa ferramenta facilta a gestdo e o
acompanhamento dos contratos,
garantindo uma administragao
transparente e organizada dos aditamentos
contratuais ao longo do tempo.

34 O sistema deve possuir a funcionalidade
Perguntas Frequentes disponibilizando um
banco de duvidas recorrentes e suas
respostas. Essa ferramenta centraliza
informacgBes importantes, proporcionando
aos usuarios acesso rapido e facil as
solugBes para as questbes mais comuns,
melhorando a eficiéncia do atendimento e
a satisfacdo dos cidadaos.

7. DA REMUNERACAO

7.1 A remuneracdo pelos servicos prestados seré feita mensalmente, com base na
proposta enviada pela empresa contratada.

7.2 A contratada devera enviar mensalmente nota fiscal relativa ao més anterior.

7.3 O pagamento sera realizado em 07 (sete) dias apos o recebimento da nota fiscal
de servicos, mediante apresentacdo de boleto bancéario ou transferéncia em conta

corrente em nome da contratada.

8. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

8.1 DA CONTRATADA

8.1.1 Sem prejuizo das demais obrigacdes constantes em legislacdo pertinente, a
contratada, além do fornecimento da mé&o-de-obra, obriga-se a:
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I. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo de empregados e expertise necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

[I. Nao revelar, divulgar ou fazer uso, sem 0 expresso consentimento do
contratante, das informacfes confidenciais que por este ultimo |he foram
transmitidas em raz&o do objeto do contrato;

lll. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas pela contratada, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo necessérias para a contratacdo com a
Administracdo Publica.

9.2 DO CONTRATANTE
9.2.1 Além das demais obrigacdes constantes na legislacéo pertinente, o contratante
obriga-se a:
|. Proporcionar todas as condi¢Ges para que a contratada possa desempenhar
seus servi¢cos de acordo com as determinacdes do Termo de Referéncia;
[I. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e 0os termos de sua proposta;
lll. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por funcionario
especialmente designado;
IV. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no
curso da execucgao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;
V. Efetuar o pagamento no prazo de até 05 (cinco) dias ap0s a entrega da nota
fiscal, devidamente atestada e sem qualquer incorrecao.

10. DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A EXECUCAO

10.1 Regularidade Fiscal:

10.1.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
10.1.2 Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Estadual, com prazo
de validade em pleno vigor;

10.1.3 Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o —
FGTS, em plena validade;

10.1.4 Prova de Regularidade de Deébitos Trabalhistas, conforme disposto na Lei
Federal n° 12.440, de 07 de julho de 2011, em plena validade;
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10.1.5 Certiddo negativa do CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e

Suspensas (CEIS);
10.1.6 Certiddo Negativa do CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas.

11. RECURSOS ORCAMENTARIOS

11.1 As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto correrdo a conta da seguinte
dotacdo orcamentaria: Manutencdo das Atividades Administrativas @ —
02.09.272.0015.2065 — Servigos de Tecnologia da Informacdo — T.l. — Pessoa
Juridica — categoria 3.3.90.40.09.

12. DAS DISPOSIC}C)ES FINAIS

12.1 As especificagbes técnicas constantes neste Termo definem os elementos
necessarios e suficientes para o atendimento pleno das necessidades prevista por
este Instituto, em consonancia com as exigéncias legais e ao interesse publico.

12.2 Os casos de ndo atendimento ao requerido neste termo de referéncia, a
licitante provisoriamente habilitada sera desclassificada, e o proximo licitante com o
menor preco sera convocado para a prova de conceito, e assim sucessivamente.
12.3 Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-se-d0 0s principios gerais de
Direito.

Porto Feliz, 29 de maio de 2024.

Leonardo Zanusso
Membro de Apoio
Portaria 08/2024
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